Procedura realizacji obowiazkow okreslonych trescia Rozporzadzenia Ministra
Zdrowia z dnia 14 sierpnia 2020r., w sprawie standardu organizacyjnego
teleporady w ramach podstawowej opieki zdrowotne;.

1. Podstawa prawna:

Rozporzadzenia Ministra Zdrowia z dnia 14 sierpnia 2020r., w sprawie standardu organizacyjnego
teleporady w ramach podstawowej opieki zdrowotnej (Dz.U. 2020r., poz 1395).

2. Sposéb realizacji obowigzku informowania w jednostce na temat standardow teleporady POZ.
Informacja o warunkach udzielania teleporad z uwzglednieniem prawa pacjenta do zgtoszenia w
trakcie teleporady woli osobistego kontaktu z wifasciwym personelem medycznym, stanowi
Zatacznik nr 1 oraz:

a) umieszczona jest na tablicy informacyjnej podmiotu w miejscu udzielania swiadczen

usytuowanej w przestrzeni ogélnosdostepnej (w poblizu punktu Rejestracji Pacjentéw).
b) umieszczona jest na stronie internetowej podmiotu https://przychodnie-grudziadz.pl/
c) udzielana jest na zadanie pacjenta telefonicznie.

3. Informowanie NFZ o numerze telefonu stuzacego do teleporad POZ.

W przypadku udzielania teleporad w ramach POZ telefonicznie, informacje o numerach telefonéw
wykorzystywanych do tego celu przekazuje sie do Narodowego Funduszu Zdrowia, lista numeréw
wykorzystywanych do udzielania teleporad w ramach POZ stanowi Zatacznik nr 2.

4. Ustalenie tozsamosci pacjenta.

Osoba udzielajaca teleporady, przed jej udzieleniem, ma obowigzek ustalenia tozsamosci pacjenta

na podstawie danych, o ktérych mowa w art. 25 ust. 1 pkt 1 ustawy z dnia 6 listopada 2008 r. o

prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta (Dz. U. z 2020 r. poz. 8492), przekazanych przez niego za

posrednictwem systemoéw teleinformatycznych lub systemdw tgcznosci oraz:

a) na podstawie danych wskazanych w dokumentacji medycznej lub deklaracji wyboru, o ktérej
mowa w art. 10 ustawy z dnia 27 pazdziernika 2017 r. o podstawowej opiece zdrowotnej3, lub

! http://isap.seim.gov.pl/isap.nsf/DocDetails.xsp?id=WDU20200001408

2 http://isap.sejm.gov.pl/isap.nsf/DocDetails.xsp?id=wdu20090520417

Art. 25. 1. Dokumentacja medyczna zawiera co najmnie;j:

1) oznaczenie pacjenta, pozwalajgce na ustalenie jego tozsamosci:

a) nazwisko i imie (imiona),

b) date urodzenia,

c) oznaczenie ptci,

d) adres miejsca zamieszkania,

e) numer PESEL, jezeli zostat nadany, w przypadku noworodka — numer PESEL matki, a w przypadku osdb, ktore nie majg
nadanego numeru PESEL — rodzaj i numer dokumentu potwierdzajgcego tozsamos¢,

f) w przypadku gdy pacjentem jest osoba matoletnia, catkowicie ubezwtasnowolniona lub niezdolna do swiadomego
wyrazenia zgody — nazwisko i imie (imiona) przedstawiciela ustawowego oraz adres jego miejsca zamieszkania;

3 https://isap.sejm.gov.pl/isap.nsf/DocDetails.xsp?id=WDU20170002217

Art. 10. 1. Wybor, o ktérym mowa w art. 9 ust. 1 i 2, Swiadczeniobiorca potwierdza oswiadczeniem woli, zwanym dalej
,deklaracjg wyboru”:

1) w postaci papierowej;

2) w postaci elektronicznej, ztozonym za posrednictwem sSrodkéw komunikacji elektronicznej, opatrzonym
kwalifikowanym podpisem elektronicznym, podpisem zaufanym albo podpisem osobistym;

3) ztozonym za posrednictwem Internetowego Konta Pacjenta, o ktérym mowa w art. 7a ust. 1 ustawy z dnia 28
kwietnia 2011 r. o systemie informacji w ochronie zdrowia (Dz. U. z 2019 r. poz. 408, 730, 1590 i 1905).

2. (uchylony)

3. Deklaracja wyboru zawiera:

1) dane Swiadczeniobiorcy:

a) imie i nazwisko,

b) (uchylona)

c) date urodzenia,

d) (uchylona)



http://isap.sejm.gov.pl/isap.nsf/DocDetails.xsp?id=WDU20200001408
http://isap.sejm.gov.pl/isap.nsf/DocDetails.xsp?id=wdu20090520417
https://isap.sejm.gov.pl/isap.nsf/DocDetails.xsp?id=WDU20170002217

b) po okazaniu przez pacjenta dokumentu potwierdzajgcego tozsamosé, przy udzielaniu
Swiadczenia opieki zdrowotnej w formie wideoporady, lub
c) przy wykorzystaniu elektronicznego konta pacjenta utworzonego w wyniku potwierdzenia jego
tozsamosci osobiscie lub w sposéb okreslony w art. 20a ust. 1 pkt 1 ustawy z dnia 17 lutego 2005
r. o informatyzacji dziatalnosci podmiotéw realizujacych zadania publiczne (Dz. U. z 2020 r. poz.
346, 568 i 695)*;
5. Dokonanie adnotacji dotyczacej teleporady w ramach POZ.
Osoba udzielajgca teleporady zobowigzana jest do dokonania stosownej adnotacji w dokumentacji
medycznej o realizacji $wiadczenia zdrowotnego w formie teleporady;
6. Warunki udzielania teleporady w ramach POZ.
Jednostka zobowigzana jest do takiego zorganizowania procesu udzielania teleporad w ramach POZ,
aby ich przeprowadzenie nastepowato w warunkach gwarantujgcych poufnos¢, w tym zapewnienie
braku dostepu 0sdb nieuprawnionych do informacji przekazywanych za posrednictwem systemow
teleinformatycznych lub systeméw tgcznosci w zwigzku z udzieleniem teleporady.
7. Bezpieczna transmisja danych dokumentéw elektronicznych.
W przypadku:
a) przekazywania informacji dotyczgcej stanu zdrowia pacjenta,
b) w tym przekazywania cyfrowego odwzorowania dokumentacji medyczne;j,
za posrednictwem systemow teleinformatycznych, jednostka stosuje takie rozwigzania techniczno-
organizacyjne, ktére stuzg zapewnieniu transmisji dokumentéw elektronicznych w postaci graficznej
i tekstowej, w sposdb zapewniajgcy ich integralno$¢ oraz ochrone przed nieuprawnionym
wykorzystaniem, przypadkowym lub niezgodnym z prawem zniszczeniem, utraceniem,
zmodyfikowaniem, nieuprawnionym ujawnieniem lub nieuprawnionym dostepem, polegajgce na
tym, iz przekazywane dane / informacje sg szyfrowane kryptograficznie a hasta dostepowe do danych
/ informacji przekazywane sg odrebnym kanatem do upowaznionego odbiorcy, a sam dostep do
przekazywanych danych / informacji ma wytgcznie upowazniony do tego personel jednostki.

e) numer PESEL, a w przypadku jego braku serie i numer dokumentu potwierdzajacego tozsamos¢,

f) adres miejsca zamieszkania,

g) numer telefonu,

h) adres e-mail,

i) imie i nazwisko przedstawiciela ustawowego, adres jego miejsca zamieszkania i numer telefonu — w przypadku gdy
Swiadczeniobiorcy jest osoba matoletnia lub catkowicie ubezwtasnowolniona;

2) okreslenie, ktory raz w danym roku jest dokonywany wybér, oraz czy powodem dokonania wyboru jest wystgpienie
okolicznosci okreslonych w art. 9 ust. 5;

3) (uchylony)

4) (uchylony)

5) dane dotyczgce Swiadczeniodawcy, w tym jego nazwe (firme) i adres siedziby;

6) imie i nazwisko lekarza POZ, pielegniarki POZ lub potoznej POZ;

7) date dokonania wyboru;

8) podpis swiadczeniobiorcy lub jego przedstawiciela ustawowego w przypadku dokonania wyboru, o ktérym mowa w
ust. 1 pkt 1 albo 2.

9) (uchylony)

4 https://isap.sejm.gov.pl/isap.nsf/DocDetails.xsp?id=WDU20200000346

Art. 20a. 1. Uwierzytelnienie uzytkownika systemu teleinformatycznego podmiotu publicznego, w ktérym udostepniane
sg ustugi online, wymaga uzycia:

1) Srodka identyfikacji elektronicznej wydanego w systemie identyfikacji elektronicznej przytgczonym do wezta
krajowego identyfikacji elektronicznej, o ktorym mowa w art. 21a ust. 1 pkt 2 lit. a ustawy z dnia 5 wrzesnia 2016 r. o
ustugach zaufania oraz identyfikacji elektronicznej (Dz. U. z 2019 r. poz. 162 i 1590), lub

2) $rodka identyfikacji elektronicznej wydanego w notyfikowanym systemie identyfikacji elektronicznej, lub

3) danych weryfikowanych za pomoca kwalifikowanego certyfikatu podpisu elektronicznego, jezeli te dane pozwalajg
na identyfikacje i uwierzytelnienie wymagane w celu realizacji ustugi online.
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8. Weryfikacja zasadnosci udzielania teleporady w ramach POZ.

Obowigzkiem osoby udzielajgcej teleporady w ramach POZ jest dokonanie, na podstawie badania

podmiotowego i po analizie dostepnej dokumentacji medycznej pacjenta, w tym udostepnionej za

posrednictwem systemu teleinformatycznego, o ktérym mowa w art. 7 ust. 1 ustawy z dnia 28

kwietnia 2011 r. o systemie informacji w ochronie zdrowia (Dz. U. z 2020 r. poz. 702)*, nastepujgcych

czynnosci:

a) udzielenie $wiadczenia zdrowotnego, w tym ustalenie, czy teleporada jest wystarczajgca dla
problemu zdrowotnego bedgcego jej przedmiotem, lub

b) poinformowanie pacjenta o koniecznosci udzielenia $wiadczenia zdrowotnego w bezpoérednim
kontakcie z pacjentem, jezeli charakter aktualnego problemu zdrowotnego uniemozliwia
udzielenie Swiadczenia zdrowotnego w formie teleporady.

5 Elektroniczna Platforma Gromadzenia, Analizy i Udostepnienia Zasobdw Cyfrowych o Zdarzeniach
Medycznych



Zatacznik nr 1

Informacja o warunkach udzielania teleporad udzielanych w ramach POZ
Z uwzglednieniem prawa pacjenta do zgltoszenia w trakcie teleporady woli
osobistego kontaktu z wlasciwym personelem medycznym; informacja okresla

Teleporada w POZ jest narzedziem, ktére dzieki udzielaniu swiadczenia opieki zdrowotnej na
odlegtosé, zwieksza bezpieczenstwo pacjenta oraz personelu, ograniczajgc bezposredni kontakt
do sytuacji uzasadnionych klinicznie. Teleporada nie moze by¢ jedyng forma udzielania swiadczen
w POZ

Teleporady w ramach POZ w jednostce udzielane s3g przy uzyciu:
e potaczen telefonicznych realizowanych przez zewnetrznego operatora- Pacjent faczy sie za
posrednictwem sieci telefonicznej na wskazanym numerem telefonu Jednostki. Koszt
potgczenia zgodnie z taryfg operatora

Sposdéb ustalenia terminu teleporady oraz sposob nawigzania kontaktu miedzy swiadczeniodawcg POZ a
pacjentem w celu udzielenia teleporady oraz sposodb jej udzielenia:

Termin teleporady ustalany jest kazdorazowo podczas kontaktu z pacjentem, poprzez okreslenie
konkretnego dnia a takze godziny / przedziatu minutowego:
a) w jakim wykonana zostanie prdéba kontaktu z pacjentem przez personel jednostki, albo
b) w jakim pacjent zobowigzuje sie do kontaktu z jednostkg we wskazany mu sposdb.

Personel ustalajgc termin teleporady w ramach POZ powinien wzig¢ pod uwage mozliwe do
wystgpienia ograniczenia techniczne / organizacyjne / osobowe po stronie pacjenta, ktére mogg miec
istotny wptyw na mozliwos$¢ udzielania swiadczenia zdrowotnego w formie teleporady w POZ.

Sposob postepowania w sytuacji, gdy brak kontaktu z pacjentem w ustalonym terminie teleporady
skutkuje jej anulowaniem, przy czym swiadczeniodawca POZ jest obowigzany do podjecia co najmniej
trzykrotnej proby kontaktu z pacjentem, w odstepie nie krétszym niz 5 minut, w celu udzielenia teleporady:

Bez wzgledu na to, jaki jest powdd braku mozliwosci nawigzania kontaktu z pacjentem, w przypadku
wystgpienia takich okolicznosci tj. braku kontaktu z pacjentem w okreslonym terminie teleporady
obowigzkowo wykonaé nalezy minimum 3-krotng préobe ponownego kontaktu z pacjentem w
odstepach czasu nie krétszych anizeli 5 minut.

Mozliwos¢ skorzystania ze Swiadczenia opieki zdrowotnej udzielonego w bezposrednim kontakcie z
pacjentem, w przypadku gdy niezbedne z uwagi na stan zdrowia pacjenta swiadczenie zdrowotne nie jest
mozliwe do zrealizowania w formie teleporady — okoliczno$¢ ta powinna by¢ ustalana w porozumieniu z
pacjentem lub jego opiekunem ustawowym.

Nalezy bezwzglednie informowacd pacjentéw / opiekundéw ustawowych pacjentéw o mozliwosci
skorzystania ze Swiadczen opieki zdrowotnej w bezposrednim kontakcie z pacjentem, w sytuacji kiedy
jest to niezbedne z uwagi na stan zdrowia pacjenta ktéry uniemozliwia zrealizowanie Swiadczenia w
formie teleporady.



Instrukcje korzystania z e-rozwigzan.
Instrukcje o sposobie realizacji e-recepty.
Instrukcje o sposobie realizacji e-skierowania.
Instrukcje o sposobie realizacji e-zlecenia na wyroby medyczne.
Instrukcje o mozliwosci zatozenia przez pacjenta Internetowego Konta Pacjenta.

Kontakt w sprawie:

Numer telefonu kontaktowego

Godziny dostepnosci

e-recepty

564650600 — podczas potgczenia
prosze Pacjent dokonuje wyboru
wybierajac cel rozmowy

8.00-18.00
(poniedziatek — pigtek)

e-skierowania,

564650600 — podczas potgczenia
prosze Pacjent dokonuje wyboru
wybierajac cel rozmowy

8.00-18.00
(poniedziatek — pigtek)

e-zlecenia na wyroby medyczne,

564650600 — podczas potgczenia
prosze Pacjent dokonuje wyboru
wybierajac cel rozmowy

8.00-18.00
(poniedziatek — pigtek)

zlecenia badan dodatkowych, w
szczegolnosci  laboratoryjnych
lub obrazowych,

564650600 — podczas potgczenia
prosze Pacjent dokonuje wyboru
wybierajac cel rozmowy

8.00-18.00
(poniedziatek — pigtek)

mozliwosci  zatozenia  przez
pacjenta Internetowego Konta
Pacjenta.

564650600 — podczas potgczenia
prosze Pacjent dokonuje wyboru
wybierajac cel rozmowy

8.00-18.00
(poniedziatek — pigtek)




Zatacznik nr 2

Lista numerow telefonow
wykorzystywanych do udzielania teleporad POZ w jednostce.

56 46 50 600



Instrukcja o sposobie realizacji e-recepty.

E-recepta to elektroniczny dokument, ktdry zastepuje tradycyjna, papierowg recepte. E-recepte pacjent
realizuje na podstawie czterocyfrowego kodu, jaki otrzymuje e-mailem lub SMS-em, w zaleznosci od tego,
jak skonfigurujesz swoje Konto Pacjenta (IKP). Pacjent, ktéry nie ma Konta Pacjenta moze otrzymac
Wydruk Informacyjny.

Aby mie¢ mozliwos¢ odbierania e-recepty za posrednictwem SMS lub email pacjent musi posiada¢ Konto
Pacjenta®. Po zalogowaniu sie na swoje Konto Pacjenta w zakfadce ,,Moje konto” pacjent dokonuje wyboru
rodzaj powiadomien: SMS lub e-mail (albo jedno i drugie). Jesli pacjent nie posiada Konta Pacjenta otrzymuje
Wydruk Informacyjny, na podstawie ktérego farmaceuta wydaje leki.

1 e Lekarz wystawi e-recepte

o Otrzymasz \

T

SMS albo e-mail Lekarz moze rowniez
z 4-cyfrowym z zataczona w PDF dad Ci wydruk
kodem informacja o e-recepcie informacyjny
a i @recepta
e-zdrowie recepia
0O OO0
A T e
Wiadomosé LR Koddostepu; 6500  wystawione: 20.02:2020
- ;Hkluwgo ‘Ml)u Kod dostepu: 6500 wystawiono: 26.02.2020 o R
Dnia 28.02.2020 o 16:30 P PawelKowalskd R oarca Escsey
wystawiono Ci e-recepte. T e s o 448322712745 (rsjesracia)
Aby ja zrealizowac, ) tal: 48322712745 (rejestracia) Termin kontroli: 25 czerwca 2020 godz.14:00
podaj w aptece kod: 6500 Torwin kantrol: 25 c3erwes 2020 goda. 1400 J— J———
oraz SWOI numer PESEL. e N —
Laroaks 2,5 tabl. (2,5 mg), A
Laroaks 2,5 tabl. (2,5 mg), R 28 szt. s
28 szt. s Data realizacii: od 30.04.2020
Data realizacji: od 30.04.2020 1 0p. po 26 szt.
1 op. po 28 szt. Dawkowanie: 1 x 1
Dawkowanie: 1 x 1
Wil na pacjent.gov.pl | seorysla) 2 Intemetewega Kanla Pacierta
:js;ﬁ:swff"yh adpwwzw usc karnsj
3 e W aptece \l/
podasz 4-cyfrowy kod z SMS-a farmaceuta zeskanuje kod farmaceuta wyda Ci lek
i PESEL (swéj lub osoby, z informacji o e-recepcie, na podstawie wydruku
dla ktorej kupujesz lek) ktéra masz w e-mailu informacyjnego

Zrédto informacji: https://pacjent.gov.pl/internetowe-konto-pacjenta/erecepta

6 https://pacjent.gov.pl/internetowe-konto-pacjenta/pytania-i-odpowiedzi


https://pacjent.gov.pl/internetowe-konto-pacjenta/erecepta

Instrukcja o sposobie realizacji e-zlecenia na wyroby medycznej.

Zlecenie na wyroby medyczne wystawia najczesciej lekarz, ale tez pielegniarka, potozna, fizjoterapeuta lub
inne osoby uprawnione. Nie zawsze wystarczy lekarz podstawowej opieki zdrowotnej. Obowigzuje tez
zasada specjalizacji, czyli zlecenie na okulary wystawia okulista, a na zakup woézka inwalidzkiego m.in.:
ortopeda, neurolog, chirurg, lekarz rehabilitacji medycznej czy reumatolog. Od 1 stycznia br. wystawianie
i weryfikacja zlecerh na zaopatrzenie w wyroby medyczne odbywa sie podczas wizyty pacjenta u lekarza.
Lekarze maja mozliwos¢ potwierdzenia zlecenia od razu, dzieki czemu pacjent nie musi iS¢ w tym celu do
oddziatu wojewddzkiego. W zwigzku z epidemia koronawirusa lekarz (lub inna osoba uprawniona) moze
wystawic zlecenie na wyréb medyczny w ramach teleporady. Pacjent otrzymuje tylko numer zlecenia,
ktory wraz z numerem PESEL umozliwia zakup potrzebnego wyrobu medycznego w sklepie medycznym lub
w aptece, ktére majg umowe z NFZ.

Jaki jest okres waznosci zlecenia
Zlecenie na wyroby medyczne przystugujgce comiesiecznie moze by¢ wypisane na okres nie dtuzszy niz:

e 12 kolejnych miesiecy, jesli zlecenie jest wystawione i zweryfikowane w trakcie wypisania
e szesc kolejnych miesiecy, gdy zlecenie jest wypisane poza systemem informatycznym (na starym
druku) i potwierdzone do refundacji przez pracownika NFZ

Pacjent nie zrealizuje zlecenia za miesigce, ktdre juz uptynety.

Podstawa prawna
e Rozporzadzenie Ministra Zdrowia z dnia 29 maja 2017 r. w sprawie wykazu wyrobéw medycznych
wydawanych na zlecenie’.
e Obwieszczenie Marszatka Sejmu Rzeczypospolitej Polskiej z dnia 28 stycznia 2020 r. w sprawie
ogtoszenia jednolitego tekstu ustawy o refundacji lekédw, srodkéw spozywczych specjalnego
przeznaczenia zywieniowego oraz wyrobdw medycznych?,

Zrédto informaciji: https://pacjent.gov.pl/aktualnosci/zlecenia-na-wyroby-medyczne

7 https://dziennikustaw.gov.pl/DU/rok/2017/pozycja/1061
8 https://dziennikustaw.gov.pl/DU/rok/2020/pozycja/357


https://pacjent.gov.pl/aktualnosci/zlecenia-na-wyroby-medyczne

Instrukcja o sposobie realizacji e-skierowania.

Planowane jest dopiero, ze od 8 stycznia 2021 r. wszystkie skierowania bedy wystawiane w
postaci elektronicznej, co oznacza, iz bedzie istniata mozliwos¢ otrzymywania i realizacji we wszystkich
podmiotach medycznych skierowan wystawionych w postaci elektroniczne;.

(L\ \ a
|
)Y o
Osoba uprawniona Pacjent otrzymuje Osobiscie lub Osoba rejestrujaca Pacjent otrzymuje
wystawia e-skierowanie droga telefonicznie e-skierowanie dane uméwionej
e-skierowanie. elektroniczng w umawiasz sie na wprowadza do wizyty.
postaci SMS lub wizyte. systemu przekazany
email z kodem czterocyfrowy kod i
czterocyfrowym. zapisuje na wizyte.

Pacjent moze
poprosic takie o
Wydruk
Informacyjny.

Pacjent, podczas konsultacji lekarskiej moze otrzymac:

o wydruk informacyjny z danymi niezbednymi do rejestracji na wizyte.

e SMSa, w ktérym podany bedzie czterocyfrowy kod dostepowy. W celu realizacji e-Skierowania w
wybranym podmiocie leczniczym, pacjent podaje kod dostepowy wraz ze swoim numerem PESEL.

e e-maila, w ktédrym bedzie dostepny wydruk informacyjny w postaci pliku .pdf. W celu realizacji e-
skierowania w wybranym podmiocie leczniczym, pacjent podczas rejestracji na wizyte udostepnia
personelowi placéwki telefon / tablet, na ktérym wyswietlony jest wydruk informacyjny, w celu
sczytania kodu kreskowego lub podaje czterocyfrowy kod dostepowy, ktéry znajduje sie na wydruku
oraz swoéj numer PESEL.

Do czasu wejscia w zycie obowigzku realizacji e-skierowan wydruk informacyjny e-skierowania bedzie
jednoczesnie standardowym skierowaniem wytgcznie w momencie opatrzenia go podpisem wystawiajgcego
dane e-skierowanie.

Pacjent z wydrukiem informacyjnym skierowania bedzie mégt zapisac sie do specjalisty zaréwno w placéwce
obstugujacej juz e-skierowania elektroniczne, jak i w kazdej innej, ktdra jeszcze nie obstuguje e-skierowan w
postaci elektronicznej.

Aby mie¢ mozliwos¢ odbierania e-skierowania za posrednictwem SMS lub email pacjent musi posiada¢ Konto
Pacjenta®. Jesli pacjent nie posiada Konta Pacjenta postuguje sie Wydrukiem Informacyjnym.

% https://pacjent.gov.pl/internetowe-konto-pacjenta/pytania-i-odpowiedzi



Internetowe Konto Pacjenta IKP.

Internetowe Konto Pacjenta (IKP) jest aplikacja, z ktorej moze skorzystac kazdy pacjent. IKP dostepne jest
pod adresem internetowym https://pacjent.gov.pl/ Dzieki IKP w tatwy, szybki i bezpieczny sposéb mozna

odnalezé¢ informacje o swoich danych medycznych, ktére dotychczas byly rozproszone w réinych
miejscach. Zatozenie i korzystanie z aplikacji IKP jest bezptatne. Za posrednictwem aplikacji pacjent:

udostepni bliskiej osobie lub lekarzowi informacje o stanie zdrowia i historie przepisanych lekéw,

e otrzyma e-recepte SMS-em lub e-mailem,

o wykupi leki z recepty w réznych aptekach nie tracgc refundaciji,

[ )

e ma dostep do danych medycznych swoich dzieci do 18. roku zycia,
[ )
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Broszura informacyjna nt. Internetowego Konta Pacjenta®’

Zrédto informacji: https://pacjent.gov.pl/internetowe-konto-pacjenta

10 https://www.spzozmm.pl/wp-content/uploads/e-zdrowie/ikp/ikp_a4.pdf
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